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IDSS da operadora 2025 (Ano-base 2024)
0 1

07525

Pontuagio para operadora ditada: Operad: nao bonificada
P 3o para operad ditada: Op nao bonificada
Conceituagio:
Operadora Acreditada pelo Prog de A ¢do de O, d de Planos Privados de Assisténcia 3 Salde no ano
considerado.
Meta:
que p 100% das op sejam ditadas em L nivel
Pontuagao-base:
0.20: Para operadoras Nivel |
0.18: Para Operadoras Nivel Il
0.15: Para Operadoras Nivel Il
1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE
Avaliagdo do conjunto de acdes em saude que parao das de salde dos beneficiarios, com
énfase nas agdes de p ¢3o. p 3oe 3 saude p d

1.1. Proporgdo de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal)
» Ver mais informagoes

1.2. Taxa de Consultas Médicas de pré-natal (Atengdo ao Pré-Natal)
» Ver mais informagoes

1.3. Taxa de Internag3o por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos)

» Ver mais informagdes

1.4. Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos)
» Ver mais informagdes

1.5. Taxa de Ci logia Cérvico-Vaginal Oncética (Pr de Cincer de Colo do Utero)

» Ver mais informagoes

1.6. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético)

» Ver mais informagdes

1.7. Proporgio de Procedimentos Preventivos em Saide Bucal - CARIE (Prevengdo da Carie)

» Ver mais informagdes

1.8. Proporgio de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - PERIODONTIA (Cuidados com a Gengiva)

» Ver mais informagdes

1.9.Razio de C Itas Médi Ambul
» Ver mais informagdes

is com Generalista/Especialista para idosos (Cuidado Integral do Idoso)

1.10. Programa de Promog3do da Saude e Pi 3o de Riscos e Doengas (P da Saide e Prevengdo de Doengas dos Clientes)

» Ver mais informagdes

1.11.P. pagao em Prog de Indug3o de Melhoria da Q de (Participagdo em Prog de melhoria da Qualidade pelo Plano de
Saude)

» Ver mais informagoes

1.12. Participagdo no Projeto de Modelos de R agio B dos em Valor (Adog3o de r ¢ao que idere o d penho dos

prestadores de servigos de saude )

» Ver mais informagoes
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2-IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicd das 3 rede que i a

ia de acesso,

2.1. Taxa de Sessdes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Cronico)
» Ver mais informagoes

2.2.TaxadeC Médicas A iais com lista por Idosos (Médico de Referéncia do Idoso)

» Ver mais informagoes

2.3. Indice de Dispersio Combinado de Servigos de Urgéncia e Emerg

a3 oferta de rede de prestadores.

ia 24 horas (A aUrgénciae E

» Ver mais informagoes

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista no ano por Beneficiario (Consulta com Dentista)

» Ver mais informagoes

2.5. Indice de Dispersio Combinado da Rede Assi ial Od: logi

(Acesso ao D

» Ver mais informagdes

2.6. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais com Acreditagdo (Qualidade de Hospitais)
» Ver mais informagoes

2.7. Frequéncia de Utilizagdo de Rede de SADT com Acreditagdo (Qualidade de Lab orios)

» Ver mais informagoes
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0,0000

ia 24 horas)

08698

Indicador ndo aplicavel

Indicador ndo aplicavel

2.8. Indice de efetiva g¢3o de planos individuais (A a Contratagdo Individual) t-
» Ver mais informagoes 0,0000
Operadora nio bonificada
2.9. Taxa de Dentes P com Ti Endodonti Concluido (A ao T de Canal)
» Ver mais informagoes Indicador ndo aplicavel
2.10. Frequéncia de Utilizagio de Rede de Hospitais com Atributo: Qualidade Monitorada (Moni to da Qualidade Hospitalar) W
» Ver mais informagdes 0.0000
Operadora nao bonificada
3-IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
M da da 5 do seu eq o fi pela 3
09823

3.1. Indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de Salde)
» Ver mais informagoes

3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediag3o Preliminar (Resol

o de Queixas do Cliente)
» Ver mais informagdes

3.3. Indice Geral de Reclamagdes Anual (IGR Anual) (Reclamagdes Gerais do Cliente)
» Ver mais informagoes

3.4. Proporgio de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Prego do plano de Salde)
» Ver mais informagoes

3.5. Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario (Satisf

do do Cliente/P

» Ver mais informagoes

3.6. Indice de R

» Ver mais informagoes
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4-IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

0 1
Entre outros indicadores, essa dimens3o afere o cumprimento das obrigagd 3 & das op junto 3ANS ﬂ
0,8571
4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Beneficiario)
» Ver mais informagoes 1.0000
4.2. Taxa de utilizagao do SUS (Utilizagdo do SUS por Beneficiarios de Plano de Satde)
» Ver mais informagoes 1,0000
4.3. Razdo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razdo TISS/DIOPS) (Qualidade da Informag3o em Salde Enviada paraa
ANS)
» Ver mais informagdes 08375

4.4 Proporgio de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saide (Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais,

Laboratorios e Profissionais de Saude) _:‘

» Ver mais informagoes 0.0000

4.5. Proporgdo de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internagdo Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagnéstico) -j

» Ver mais informagoes 1.0000
Operadora bonificada

Membro da Alianga




